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Abstract : Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji terkait kesuksesan wirausahawan di era
digital saat ini. Kesuksesan wirausahawan salah satunya dipengaruhi oleh orientasi
kewirausahaan. Orientasi kewirausahaan yang baik dapat membantu para wirausaha untuk
mengembangkan kemampuan mereka dalam memanfaatkan teknologi digital, serta
menghadapi tantangan dan peluang yang muncul di era digital. Studi literatur ini menunjukkan
bahwa wirausaha yang memiliki orientasi kewirausahaan yang baik memiliki kemampuan untuk
menciptakan nilai tambah bagi pelanggan, memanfaatkan teknologi digital dengan efektif, dan
beradaptasi dengan perubahan yang terjadi di era digital. Oleh karena itu, orientasi
kewirausahaan yang baik merupakan faktor penting yang dapat membantu wirausaha
mencapai kesuksesan di era digital. Kewirausahaan yang berhasil di era digital yaitu Gojek, Grab
dan Shopee.
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PENDAHULUAN

Kini, bisnis tidak hanya bersaing dengan perusahaan lokal tetapi juga perusahaan internasional
yang memiliki sumber daya yang lebih besar dan teknologi yang lebih canggih.' Dalam hal ini,
teknologi sangat penting untuk meningkatkan produksi dan efisiensi bisnis. Bagi para
pengusaha, teknologi menciptakan peluang baru.? Kemajuan teknologi telah memungkinkan

pemilik bisnis untuk menggunakan platform digital guna mempromosikan barang dagangan
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mereka secara global.Media sosial, situs web, dan pasar daring merupakan alat yang dapat
digunakan oleh para pengusaha untuk memperluas basis pelanggan dan meningkatkan
penjualan. Namun, ada juga kekhawatiran serius terhadap keberlanjutan bisnis akibat kemajuan
teknologi. Dalam skenario ini, bisnis yang tidak mampu menyesuaikan diri dengan kemajuan
teknologi akan menjadi kurang kompetitif dan kesulitan untuk bertahan dalam bisnis.
Kewirausahaan sangat penting karena dapat meningkatkan kesejahteraan individu, namun perlu
didukung dengan pengetahuan bisnis agar terhindar dari kegagalan.® Banyak faktor, termasuk
operasi yang lebih cepat, lebih murah, lebih sederhana, dan lebih banyak peluang untuk bekerja
sama, dapat mengurangi tantangan bisnis di era internet ini dan meningkatkan Kinerja bisnis.
Dari pengumpulan data terbuka, informasi, kode, dan layanan yang berkembang pesat hingga
kontribusi daring yang tersedia dari pengguna dan komunitas lintas negara, perusahaan berbasis
internet memberi pengusaha muda berbagai keuntungan baru. Kemajuan teknis yang cepat,
perubahan preferensi konsumen, dan pesaing baru hanyalah beberapa dari banyak hal yang tidak
diketahui yang harus dihadapi pengusaha di era digital.* Dalam konteks tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk mengkaji kesuksesan Wirausahawan di era digital saat ini.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Metode penelitian kualitatif adalah suatu metode
dalam meneliti suatu kelompok manusia, objek, kondisi, suatu pemikiran ataupun suatu kelas
peristiwa pada masa sekarang. Penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk
memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian seperti perilaku, persepsi,
motivasi, tindakan dan lain-lain secara holistik dan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-
kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus.

PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN

Dengan munculnya teknologi digital dan e-commerce yang menawarkan jalan baru untuk
ekspansi perusahaan, UMKM di era digital menghadapi peluang dan kendala baru. Faktor kunci
dalam menentukan keberhasilan kewirausahaan adalah orientasi kewirausahaan, dan
pengaruhnya terhadap keberhasilan UMKM di era digital telah menarik perhatian yang
signifikan dari para peneliti. Tujuan dari studi latar belakang ini adalah untuk memberikan

pemahaman menyeluruh tentang bagaimana orientasi kewirausahaan berkontribusi pada kinerja

® Meita Pragiwani & Sri Handoko Sakti Yusuf Suhardi, Arya Darmawan, Zulkarnaini, “Penyuluhan
Membangun Wirausaha Di Era Digital Untuk Siswa SMK,” Journal of Entrepreneurship and Community
Innovations 3, no. 1 (2024).
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UMKM di era digital.

Orientasi kewirausahaan adalah faktor penting yang dapat mempengaruhi kesuksesan wirausaha
di era digital. Dalam era digital, tantangan dan peluang yang dihadapi oleh wirausaha semakin
kompleks dan dinamis, sehingga orientasi kewirausahaan menjadi kunci untuk dapat
memanfaatkan peluang tersebut dengan efektif.’> Karena peluang bisnis dapat terus meningkat
dan berubah dengan cepat karena kemajuan teknis dan tren pasar yang terus berkembang,
orientasi kewirausahaan menjadi semakin penting di era digital. Elemen lingkungan seperti
dukungan pemerintah untuk kewirausahaan dan budaya kewirausahaan adalah beberapa elemen
yang memengaruhi sikap wirausaha.®

Era digital telah mengubah bagaimana fungsi bisnis, dan teknologi e-commerce dan digital
menghadirkan UMKM dengan potensi dan tantangan baru. MSM sekarang dapat dengan mudah
mengakses klien, menjual barang, dan membangun merek mereka berkat pertumbuhan media
sosial, teknologi seluler, dan platform e-commerce. Teknologi digital telah membantu UMKM
memangkas biaya, meningkatkan produktivitas, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Tetapi
era digital juga membawa lebih banyak persaingan dan kesulitan baru, seperti ancaman terhadap
keamanan cyber, masalah dengan privasi data, dan perubahan dalam perilaku pelanggan.
Orientasi kewirausahaan telah terbukti menjadi penentu penting keberhasilan wirausaha, dan
dampaknya terhadap kesuksesan UMKM di era digital telah menjadi topik penelitian yang
penting.’

Dalam era digital, orientasi kewirausahaan juga dapat dipengaruhi oleh faktor teknologi.
Teknologi dapat membuka peluang baru dalam bisnis dan mempengaruhi cara individu dan
organisasi dalam mengidentifikasi dan mengevaluasi peluang bisnis.® Bisnis sekarang dapat
mencapai pasar internasional, mengembangkan model bisnis yang lebih efektif, dan berinovasi
lebih cepat berkat informasi dan teknologi internet. E-commerce, layanan berbasis platform,
aplikasi seluler, dan penggunaan teknologi data untuk meningkatkan pengambilan keputusan
adalah semua komponen dari pengembangan model technopreneurship.®

Orientasi kewirausahaan telah diakui sebagai faktor penting untuk keberhasilan kewirausahaan
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dalam berbagai konteks di era digital. Orientasi Kemampuan dan kesiapan orang atau organisasi
untuk mengambil risiko, berinovasi, dan secara agresif mencari peluang baru untuk
pertumbuhan dan pembangunan disebut sebagai kewirausahaan. Otonomi, Kkreativitas,
pengambilan risiko, proaktivitas, dan agresi kompetitif adalah lima dimensi yang terlibat dalam
kewirausahaan.

Selanjutnya dalam proses inovasi pada perkembangan kewirausahaan didalam teknologi adalah
salah satu aspek yang ditekankan dalam pengembangan atau kemajuan pasar. Secara umum,
teknologi adalah alat untuk mencapai tujuan yang terkait dengan kenyamanan dan
kesinambungan orang dalam hidup. Proses pembuatan wirausahawan digital dimulai dengan
fase startup, ketika perusahaan menciptakan konsep awalnya dan menuai imbalan persalinannya.
Perusahaan digital melalui tiga tahap yaitu pengembangan ideasi, pengembangan bisnis pemula,
dan manajemen perusahaan. Terdapat beberapa kewirausahaan yang berhasil di era digital antara
lain Gojek, Grab, dan Shopee.

1. Gojek

Sejumlah fitur yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat ditawarkan oleh Go-Jek.
Konsumennya dapat dengan mudah memenuhi kebutuhan mereka berkat fitur -fitur ini. Opsi
Go-Ride adalah salah satu fitur yang paling sering digunakan. Dengan hanya lokasi tujuan dan
alamat tempat Anda akan diambil, Go-Ride adalah layanan transportasi yang akan membawa
Anda ke sana tanpa Anda harus khawatir menemukan Pangkalanojek. Selain itu, aplikasi Go-Jek
menawarkan sejumlah kemampuan lain, termasuk layanan pengiriman go-Send. Go-Send
biasanya digunakan untuk distribusi produk "realtime". Secara alami, jumlah yang dibayarkan
bervariasi berdasarkan jarak, yang secara otomatis dihitung dalam aplikasi. Barang yang akan
dikirimkan tidak boleh melebihi daripada jarak stang motor dan tinggi pengemudi. GO-JEK
memberikan penawaran waktu yang cukup cepat untuk pengirim barang, yaitu 90 menit dalam
wilayah kota, selanjutnya ada pula fitur GO-FOOD yaitu fitur yang memberikan layanan berupa
kemudahan bagi pengguna untuk melakukan pesan antar makanan.

Selain itu, Go-Jek menawarkan fungsi tambahan, seperti Go-Mart, yang merupakan fitur dari
aplikasi Go-Jek yang dirancang untuk membuat pembelian lebih mudah dari lokasi mana pun.
Jika Anda ingin berbelanja sederhana dan nyaman, ada ratusan toko dengan puluhan ribu
produk. Berikutnya adalah GO-CAR, layanan transportasi yang ditawarkan oleh Go-Jek yang
menggunakan mobil yang dapat dikirim ke lokasi mana pun. Selain karakteristik yang
disebutkan di atas, Go-Jek menawarkan fungsi e-wallet yang akan membuat transaksi lebih

mudah bagi penggunanya. Harga akan ditampilkan dengan jelas berdasarkan jumlah kilometer
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yang digerakkan.®

2.Grab

Pada 2012, perebutan aplikasi transportasi online diluncurkan di Kuala Lumpur, Malaysia.
Sebagai pelopor di sektor perjalanan, aplikasi yang dibuat oleh Anthony Tan dan Tan Hooi Ling
di bawah moniker asli Mytekssi menarik perhatian publik yang meluas. Mytekssi mengubah
namanya menjadi GrabTaxi bersama -sama dengan kesuksesannya. Perubahan nama ini selaras
dengan tujuan mereka menjadi platform yang dapat mengatasi masalah mobilitas dan layanan

lainnya, daripada hanya aplikasi pemesanan taksi.'

3. Shopee

Shopee adalah aplikasi yang memberikan kemampuan penjual untuk membuat proses penjualan
menjadi sederhana dan efektif. Seiring dengan proses transaksi yang diverifikasi dan
terintegrasi, Shopee Paylater adalah salah satu metode pembayaran yang digunakan,
menjadikannya sangat sederhana bagi penjual untuk berkomunikasi dengan pelanggan. Menurut
komentar dari halaman media CNBC Indonesia, Shopee Paylater adalah mekanisme untuk
mengendalikan individu yang akan melakukan pembayaran angsuran untuk suatu barang.
Paylater ini kemudian akan digunakan oleh beberapa klien untuk menangani tagihan setiap
pengguna, menghemat pengguna aplikasi e-commerce dengan angsuran. Jika pengguna akan
menggunakan transaksi ini, biasanya pihak marketplace akan mempermudah yaitu dengan
adanya foto diri, foto KTP dan informasi atau idenntitas individu yang akan menggunakan

transaksi PayLater."?

KESIMPULAN

Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa orientasi kewirausahaan yang kuat
dapat membantu pemilik bisnis dalam mengasah keterampilan mereka dalam menggunakan
teknologi digital dan menavigasi peluang dan tantangan yang disajikan oleh era digital. Menurut
tinjauan literatur ini, pengusaha dengan orientasi kewirausahawan yang kuat dapat
menggunakan teknologi digital secara efisien, menawarkan nilai bagi klien, dan menyesuaikan

dengan perubahan di dunia digital. Akibatnya, memiliki orientasi kewirausahaan yang kuat
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sangat penting bagi pengusaha untuk berhasil di era digital. Kewirausahaan yang berhasil di era

digital yaitu Gojek, Grab dan Shopee.
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